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健 康 是 我 們 最 貼 身 的 事 ； 提 高 婦 女 健 康 資 訊 流 通 及

促 進 婦 女 醫 療 服 務 是 婦 女 團 體 應 推 動 的 工 作 。 去 年

新 婦 女 協 進 會 獲 婦 女 動 力 基 金 贊 助 ， 進 行 上 述 議 題

的 調 查 工 作 。 我 們 旋 即 展 開 資 料 搜 集 、 草 擬 及 散 發

問 卷 、 個 案 訪 問 ， 到 剛 完 成 的 數 據 分 析 及 提 出 建 議 。

一 年 多 來 ， 我 們 發 現 ， 原 來 婦 女 精 神 健 康 一 直 隱 藏

在 都 市 中 ， 沒 有 得 到 適 當 的 治 理 ； 調 查 又 指 出 婦 女

在 獲 取 健 康 資 訊 及 醫 療 服 務 質 素 方 面 ， 仍 有 不 足 之

處 ， 須 要 政 府 積 極 回 應 。 希 望 今 日 的 調 查 報 告 可 促

進 政 府 正 視 婦 女 健 康 政 策 。 今 後 對 政 府 的 推 動 與 監

督 ， 新 婦 女 協 進 會 將 責 無 旁 貸 。
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調 查 簡 介

背 景

婦 女 健 康 議 題 涵 蓋 生 理 ､ 心 理 和 社 會 等 多 個 層 面

婦 女 健 康 議 題 涵 蓋 層 面 很 廣 ， 世 界 衛 生 組 織 (WHO)指 出 ：「 健 康 是 指 生

理 、 心 理 及 社 會 適 應 三 個 方 面 全 部 良 好 的 一 種 狀 況 ， 而 不 僅 僅 是 指 沒 有 生

病 或 者 體 質 健 壯 。 」 (1948)而 聯 合 國 世 界 婦 女 大 會 的 《 北 京 宣 言 》 和 《 行

動 綱 領 》（ 1995） 認 為 促 進 婦 女 健 康 ， 就 必 須 關 顧 女 性 在 不 同 生 命 週 期 的

需 要 ､ 及 女 性 在 家 庭 和 社 會 分 工 所 擔 當 的 多 個 角 色 的 社 會 文 化 因 素 等 。

不 同 年 齡 階 段 的 生 理 和 心 理 變 化

從 生 命 週 期 來 看 ， 自 嬰 兒 期 、 兒 童 期 、 青 少 年 期 、 中 年 期 到 老 年 期 ，

各 年 齡 層 女 性 各 有 其 特 殊 生 理 及 心 理 健 康 需 要 ， 比 較 少 為 人 關 注 的 是 婦 女

步 入 中 年 後 面 臨 特 多 的 生 理 變 化 ， 如 更 年 期 、 骨 質 疏 鬆 的 各 種 徵 狀 及 心 理

變 化 和 需 要 等 。

心 理 ／ 精 神 健 康 的 性 別 差 異

參 考 《 世 界 衛 生 組 織 二 零 零 一 年 報 告 》 和 香 港 的 人 口 統 計 數 據 ， 婦 女

患 精 神 和 情 緒 病 的 人 數 較 男 性 多 ， 其 中 的 原 因 是 女 性 的 傳 統 性 別 角 色 使 她

們 面 對 家 庭 責 任 和 社 會 參 與 有 較 大 的 壓 力 。

婦 女 獨 有 的 致 命 殺 手

在 生 理 疾 病 方 面 也 有 性 別 差 異 ， 婦 女 獨 有 兩 類 致 命 癌 症 。 一 九 九 零 年

代 初 起 ， 乳 癌 已 超 越 了 肺 癌 成 為 本 港 女 性 最 常 見 的 癌 症 。 繼 肺 癌 和 結 腸 /直
腸 癌 之 後 ， 香 港 女 性 的 頭 號 殺 手 就 是 乳 癌 ， 子 宮 頸 癌 則 名 列 第 五 ， 兩 者 的

患 病 率 近 年 也 有 上 升 的 趨 勢 。 根 據 衛 生 署 統 計 ， 自 二 零 零 二 以 來 ， 香 港 每

年 就 有 超 過 400 名 婦 女 死 於 乳 癌 ； 與 子 宮 及 卵 巢 有 關 的 惡 性 腫 瘤 每 年 也 奪

去 300 多 名 婦 女 的 生 命 。 1這 兩 種 疾 病 如 果 能 夠 在 病 發 初 期 發 現 及 診 治 ， 治

癒 的 機 會 達 95%2。政 府 在 二 零 零 四 年 才 開 始 推 行 子 宮 頸 癌 普 查 計 劃，可 是 ，

至 今 仍 然 沒 有 打 算 推 行 乳 癌 普 查 計 劃 ， 認 為 鼓 勵 婦 女 注 意 乳 房 健 康 ､ 留 意

乳 房 的 不 正 常 變 化 即 可 。 3

政 府 側 重 婦 女 生 育 健 康

                                                
1 香港特別行政區衛生署衛生防護中心，健康資訊的癌症統計數字：

http://www.chp.gov.hk/content.asp?lang=tc&info_id=53&id=25&pid=9
2 曹吳美齡醫生(2007)，「婦女健康新一頁」，養和醫院專訊，2007 年 1 月號，養和醫院，2007，頁 1
3 香港特別行政區新聞公報，立法會答議員提問：促進婦女健康（2007 年 4 月 18 日）：

http://www.info.gov.hk/gia/general/200704/18/P200704180129.htm
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在 香 港 的 公 共 醫 療 系 統 中，婦 女 健 康 服 務 是 在 家 庭 健 康 服 務 下 的 分 支 ，

在 服 務 配 套 ､ 社 區 教 育 和 研 究 發 展 方 面 亦 只 偏 重 與 生 育 能 力 相 關 的 健 康 議

題 ， 沒 有 從 全 人 的 角 度 (holistic approach) ， 亦 即 以 婦 女 作 為 一 個 個 體 ， 提

供 婦 女 健 康 服 務 。 反 映 本 港 的 公 共 衛 生 政 策 視 野 狹 窄 ， 缺 乏 女 性 角 度 。 再

者 ， 現 時 政 府 所 提 供 的 婦 女 服 務 也 未 能 照 顧 不 同 階 層 和 區 域 的 婦 女 的 需

要 。

基 層 婦 女 的 需 要

根 據 衛 生 署 的 資 料 ， 全 港 有 三 間 婦 女 健 康 中 心 及 十 間 母 嬰 健 康 院 ， 每

年 服 務 約 兩 萬 名 婦 女 ， 顯 示 仍 有 大 量 成 年 婦 女 沒 有 經 常 檢 測 身 體 ， 原 因 值

得 探 討 ； 而 家 庭 主 婦 及 邊 緣 女 工 使 用 公 共 婦 女 健 康 服 務 時 ， 會 否 有 經 濟 或

認 知 局 限 的 影 響 ， 也 是 我 們 需 要 留 意 的 。

調 查 目 的

就 上 述 的 現 況 和 問 題 ， 本 會 開 展 了 此 項 以 婦 女 為 主 體 的 健 康 服 務 及 資

訊 調 查 ， 目 的 其 一 是 了 解 婦 女 對 其 健 康 狀 況 的 關 注 ； 其 二 是 探 討 婦 女 醫 療

服 務 狀 況 及 政 府 的 婦 女 健 康 資 訊 的 發 放 效 用 ； 其 三 是 向 公 眾 及 政 策 制 訂 者

反 映 現 況 ， 促 進 政 府 對 婦 女 健 康 的 關 注 。 最 後 ， 本 會 希 望 喚 起 婦 女 多 關 注

她 們 個 人 的 健 康 狀 況 。

調 查 方 法

首 先 本 會 搜 集 了 各 項 有 關 本 港 公 共 婦 女 健 康 服 務 的 統 計 資 料 ､ 相 關 概

況 和 剪 報 作 參 考 ， 擬 定 了 「 婦 女 健 康 資 訊 及 醫 療 服 務 調 查 」 探 索 女 性 在 身

體 健 康 ､精 神 健 康 ､獲 取 健 康 資 訊 和 使 用 公 共 醫 療 服 務 四 方 面 的 基 本 狀 況。

接 著 組 成 專 責 的 研 究 小 組 設 計 問 卷 ， 成 員 包 括 有 醫 生 ､社 會 政 策 學 者 ､

資 深 婦 女 工 作 者 ､ 傳 媒 工 作 者 等 ， 集 合 不 同 專 業 意 見 草 擬 了 一 份 包 含 了 封

閉 式 和 開 放 式 問 題 的 問 卷 (見 附 錄 )， 讓 婦 女 自 行 填 寫 。

本 會 在 2006 年 9 月 至 12 月 期 間 ， 透 過 不 同 的 渠 道 向 全 港 多 個 區 域 的

婦 女 發 放 500 份 調 查 問 卷 ， 最 後 成 功 回 收 263 份 ， 回 收 率 超 過 五 成 。 與 此

同 時 ， 我 們 也 以 攝 錄 形 式 作 深 度 個 案 訪 問 。
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報 告 摘 要

I.  身 體 健 康

婦 科 病 現 象 普 遍

接 近 五 成 (48%)的 受 訪 者 表 示 曾 患 婦 科 病 ， 受 訪 者 列 出 所 患 婦 科 病 多 為

陰 道 炎 ､ 子 宮 相 關 的 疾 病 ､ 月 經 不 正 常 和 尿 道 炎 。 有 兩 成 (20%)的 受 訪 者

表 示 沒 有 為 所 患 的 婦 科 病 看 醫 生，原 因 各 異，其 中 包 括 害 怕 檢 查 過 程 尷 尬 ，

憂 慮 過 程 導 致 不 適 ， 以 及 怕 麻 煩 ， 以 致 她 們 即 使 患 有 婦 科 病 也 不 看 醫 生 。

更 年 期 最 憂 慮 骨 質 疏 鬆

婦 女 對 於 更 年 的 憂 慮 ， 最 多 人 (65%)擔 心 「 骨 質 疏 鬆 」 問 題 ， 其 次 有 五

成 (50%)的 受 訪 婦 女 表 示 憂 慮 「 出 汗 ､ 心 跳 ､ 失 眠 等 」 問 題 和 擔 心 自 己 會

脾 氣 失 控 影 響 與 家 人 關 係 。 在 45 至 56 歲 或 以 上 這 兩 組 年 齡 群 的 婦 女 中 ，

有 五 成 (50%)人 表 示 自 己 正 受 到 問 卷 所 提 及 的 更 年 期 的 問 題 所 困 擾 。

經 痛 影 響 婦 女 無 法 正 常 生 活

有 接 近 兩 成 (18%)的 受 訪 婦 女 表 示 自 己 經 常 經 痛 至 無 法 正 常 生 活 ， 她 們

當 中 有 六 成 多 (63%)人 採 取 的 解 決 方 法 是 吃 止 痛 藥 ， 而 近 六 成 (58%)婦 女 表

示 會 忍 痛 繼 續 平 日 的 生 活 運 作 。

婦 女 普 遍 注 重 健 康 的 飲 食 和 生 活 習 慣

調 查 發 現 婦 女 普 遍 有 健 康 的 飲 食 和 生 活 習 慣 ， 逾 半 數 (63%)受 訪 者 表 示

會 留 意 食 物 標 籤，接 近 五 成（ 48%）人 會 計 算 每 天 的 均 衡 飲 食，而 逾 四 成 (43%)
人 會 注 意 攝 取 足 夠 鈣 質 和 依 從 健 康 飲 食 金 字 塔 原 則 。

在 生 活 習 慣 方 面 ， 有 六 成 半 (65%)的 受 訪 婦 女 表 示 有 定 時 飲 食 的 習 慣 ，

也 有 五 成 多 (54%)人 表 示 會 定 期 做 婦 科 檢 查 。
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II 精 神 健 康

問 卷 從 情 緒 ､ 思 維 和 思 想 狀 態 和 行 為 三 方 面 了 解 女 性 的 精 神 健 康 狀 況 ， 我

們 有 以 下 的 發 現 。

情 緒 困 擾 現 象 普 遍

五 成 多 (53%)的 受 訪 婦 女 曾 經 (35%)､ 間 中 (14%)､ 經 常 (3%)或 非 常 頻 密

地 (1%)有 「 長 期 情 緒 低 落 ､ 無 故 哭 泣 」 等 情 緒 問 題 。

四 分 一 (25%)的 受 訪 婦 女 分 別 表 示 間 中 (17%)､ 經 常 (7%)或 非 常 頻 密 地

出 現 (1%)「 在 面 對 創 傷 事 件 的 相 關 情 境 時 有 強 烈 的 心 理 反 應 」。

三 成 多 (32%)的 受 訪 婦 女 表 示 間 中 (26%)､ 經 常 (5%)或 非 常 頻 密 地 (1%)
「 感 到 孤 單 ､ 無 助 ､ 絕 望 或 者 對 事 物 失 去 興 趣 及 /或 動 力 」。

六 成 多 (62%)的 受 訪 婦 女 表 示 間 中 (52%)､ 經 常 (7%)或 非 常 頻 密 地 (3%)
出 現 「 精 神 緊 張 ､ 心 情 煩 躁 」。

由 此 可 見 ， 香 港 婦 女 遭 受 不 同 程 度 的 情 緒 問 題 困 擾 是 普 遍 存 在 的 ， 情

況 嚴 重 ， 不 容 忽 視 。

思 想 傾 向 負 面 和 消 極

思 維 和 思 想 狀 態 方 面，四 成 多 (43%)的 婦 女 表 示 曾 經  (31%)､間 中 (9%)､

經 常 (3%)或 非 常 頻 密 地 (0.3%)「 覺 得 別 人 不 喜 歡 自 己 ､ 做 人 沒 有 價 值 及 /或
有 自 殺 傾 向 ； 近 四 成 (37%)受 訪 婦 女 表 示 間 中 (26%)､ 經 常 (8%)或 非 常 頻 密

地 (3%)出 現 過 「 過 份 自 責 、 內 咎 ； 同 時 思 考 缓 慢 、 記 憶 力 減 退 及 /或 難 以 集

中 精 神 」的 問 題；有 兩 成 (20%)婦 女 會 間 中 (15%)､經 常 (4%)或 非 常 頻 密 地 (1%)
出 現 「 無 能 為 力 ､ 消 極 ､ 絕 望 的 景 象 」。

行 為 問 題 方 面 ， 有 接 近 三 成  (  28%) 的 婦 女 (14%)間 中 (12%)或 經 常 (2%)
「 因 持 續 出 現 不 合 理 的 強 迫 思 想 及 /或 影 像 ， 而 感 到 憂 慮 /困 惑 」； 接 近 兩 成

(17.8%)間 中 (14%)､ 經 常 (3%)或 非 常 頻 密 地 (0.8%)出 現 不 注 重 儀 表 、 社 交

退 縮 ； 接 近 三 成 (28.4%)婦 女 表 示 間 中 (23%)､ 經 常 (5%)和 非 常 頻 密 地 (0.4)
出 現 過 警 覺 性 過 高 及 /或 難 以 鬆 弛 的 表 現 。

睡 眠 困 難 最 常 見

身 體 變 化 方 面，有 接 近 五 成 (47%)的 受 訪 婦 女 表 示 間 中 (19%)､經 常 (6%)
或 非 常 頻 密 地 (2%)出 現 不 能 安 睡 ､ 容 易 疲 憊 或 心 跳 加 速 ､ 肌 肉 緊 張 ； 有 四
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成 多 (46.4%)曾 經 (30%)､ 間 中 (14%)､ 經 常 (14%)或 非 常 頻 密 地 (0.4%)面 對

著 短 期 內 食 慾 或 體 重 明 顯 改 變 的 問 題 。 接 近 三 成 (27%)的 婦 女 表 示 間 中

(19%)､ 經 常 (6%)和 非 常 頻 密 地 出 現 (2%)原 因 不 明 的 身 體 毛 病 。

III 健 康 資 訊

政 府 健 康 服 務 資 訊 宣 傳 不 足

調 查 結 果 顯 示 ， 大 多 數 婦 女 對 政 府 提 供 的 婦 女 健 康 服 務 和 資 訊 所 知 甚

少 。 接 近 八 成 (78%)婦 女 不 知 道 香 港 政 府 開 設 了 三 間 獨 立 的 專 科 婦 女 健 康

中 心 ， 也 有 超 過 六 成 (62%)的 婦 女 不 知 道 政 府 衛 生 署 ､ 醫 管 局 轄 下 部 門 經

常 舉 辦 婦 女 健 康 講 座 。 表 示 知 悉 婦 女 健 康 講 座 的 受 訪 者 中 ， 多 數 是 透 過 政

府 機 構 ､ 醫 管 局 出 版 的 婦 女 健 康 /婦 女 病 介 紹 單 張 獲 取 有 關 資 訊 。

一 般 來 說 ， 婦 女 獲 得 健 康 資 訊 的 主 要 來 源 是 (57%)報 紙 ､ (47%)電 視 和

(34%)雜 誌 ， 只 有 兩 成 (20%)的 婦 女 上 網 瀏 覽 衛 生 署 ､ 醫 管 局 的 網 站 取 得 婦

女 健 康 資 訊 ， 主 要 原 因 包 括 婦 女 不 知 道 有 網 址 和 不 懂 得 運 用 電 腦 或 上 網 。

IV 醫 療 服 務

 
最 多 (63%)婦 女 到 過 私 家 醫 院 看 婦 科 病 ， 她 們 當 中 有 八 成 以 上 的 人 對 私

家 醫 療 服 務 的 排 期 服 務 (92%)､ 等 候 應 診 時 間 (81%)､ 醫 護 人 員 服 務 (90%)
和 門 診 的 環 境 (92%)都 感 到 滿 意 和 十 分 滿 意 ， 但 是 也 有 六 成 (60%)人 不 滿 意

收 費 。

其 次 有 四 分 一 (25%)受 訪 婦 女 曾 到 醫 院 專 科 門 診 求 醫 。 少 於 兩 成 (18%)
的 受 訪 婦 女 到 過 政 府 普 通 科 門 診 求 診，她 們 當 中 約 有 七 成 人 滿 意 收 費 (76%)
和 醫 護 人 員 服 務 (71%)。

約 有 一 成 (13%)婦 女 選 用 中 醫 師 ， 她 們 大 多 數 對 於 排 期 服 務 (89%)､ 等

候 應 診 時 間 (80%)､ 收 費 (74%)､ 醫 護 人 員 的 服 務 (97%)和 門 診 環 境 (74%)均

感 到 滿 意 和 非 常 滿 意 。

選 用 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 婦 女 相 對 比 較 少 ， 大 多 數 選 用 者 對 上 述 五 項
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服 務 均 感 到 滿 意 。

V 分 析 討 論

婦 女 的 骨 質 疏 鬆 問 題

本 會 的 調 查 結 果 顯 示 ， 婦 女 十 分 關 注 骨 質 疏 鬆 的 問 題 。 雖 然 骨 質 疏 鬆

症 不 是 女 性 獨 的 的 症 狀 ， 不 過 ， 許 多 數 據 均 指 出 女 性 ， 尤 其 是 曾 經 生 育 和

絕 經 後 的 婦 女 患 上 骨 質 疏 鬆 症 的 人 數 比 例 是 男 性 的 三 倍 。 可 是 在 政 府 婦 女

健 康 中 心 和 母 嬰 健 康 院 卻 沒 有 提 供 相 關 的 檢 查 服 務 ， 政 府 在 這 方 面 的 宣 傳

教 育 也 十 分 欠 缺 。 可 見 政 府 所 提 供 的 服 務 未 能 回 應 婦 女 的 需 要 。

婦 女 與 精 神 健 康

在 香 港 ， 婦 女 一 向 被 標 籤 為 較 男 性 敏 感 ， 甚 至 認 為 「 神 經 質 」 是 女 人

的 特 性 ， 令 婦 女 的 精 神 困 擾 的 情 況 及 其 嚴 重 性 為 大 眾 忽 略 。 是 次 調 查 ， 我

們 用 了 較 大 篇 幅 仔 細 的 調 查 了 婦 女 的 精 神 健 康 狀 況 。 結 果 顯 示 ， 香 港 婦 女

遇 到 不 同 程 度 的 情 緒 問 題 困 擾 的 情 況 相 當 普 遍 ， 亦 發 現 不 少 香 港 女 性 曾 經

或 持 續 存 有 負 面 和 消 極 的 想 法 ， 有 需 要 進 一 步 探 究 導 致 她 們 產 生 這 些 精 神

困 擾 和 負 面 思 想 的 因 素 。 婦 女 的 精 神 健 康 亦 未 為 本 港 醫 療 體 系 重 視 ， 而 婦

女 也 有 要 求 增 加 精 神 困 擾 輔 導 服 務 的 訴 求 。

公 共 醫 療 服 務 資 源 供 不 應 求

本 會 的 調 查 發 現 婦 女 普 遍 都 關 注 自 己 健 康 狀 況 ， 她 們 注 意 健 康 飲 食 和

曾 經 進 行 過 婦 科 檢 查 ， 一 旦 發 現 自 己 身 體 有 異 樣 徵 兆 ， 過 半 數 的 婦 女 皆 會

立 即 求 醫 ， 可 見 婦 女 健 康 服 務 的 需 求 十 分 大 。 二 零 零 一 年 衛 生 福 利 及 食 物

局 發 表 的 「 健 康 醫 護 服 務 施 政 方 針 及 主 要 工 作 範 疇 」 的 報 告 中 指 出 ， 3 間

已 有 的 婦 女 健 康 中 心 取 消 了 服 務 使 用 者 必 須 起 碼 為  45 歲 的 年 齡 下 限 後 ，

每 年 使 用 這 些 中 心 服 務 的 人 數 均 有 增 加 。 因 此 政 府 在 二 零 零 一 年 底 把 婦 女

健 康 服 務 推 展 至  5 間 母 嬰 健 康 院 。 二 零 零 二 年 ， 政 府 再 把 服 務 推 廣 至 另 外

5 間 母 嬰 健 康 院 。 不 過 ， 往 後 數 年 政 府 便 沒 有 把 婦 女 健 康 服 務 繼 續 擴 充 ，

每 年 只 能 夠 提 供 二 萬 五 千 個 服 務 名 額 ， 遠 遠 未 能 應 付 社 會 需 求 。 再 者 ， 政

府 並 沒 有 投 放 足 夠 的 資 源 宣 傳 現 有 服 務 ， 以 致 有 接 近 八 成 的 受 訪 婦 女 從 未

聽 聞 過 已 經 開 設 了 十 年 的 3 間 專 科 婦 女 健 康 中 心 。
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健 康 服 務 宣 傳 策 略 欠 婦 女 角 度

政 府 發 放 健 康 服 務 資 訊 的 渠 道 是 最 少 婦 女 留 意 得 到 的 。 政 府 的 婦 女 健

康 服 務 的 宣 傳 渠 道 主 要 是 衛 生 署 網 頁 ､ 家 庭 健 康 服 務 網 頁 ､ 中 央 健 康 教 育

電 話 熱 線 以 及 在 母 嬰 健 康 院 派 發 單 張。不 過，以 本 調 查 的 結 果 推 算，每 100
名 香 港 女 性 中 只 有 7 名 會 瀏 覽 衛 生 署 的 網 頁 ； 四 十 五 歲 以 上 用 電 腦 的 婦 女

也 不 多 。 每 10 名 婦 女 中 只 有 1 名 會 留 意 政 府 的 宣 傳 單 張 。 政 府 並 不 了 解

或 不 採 取 婦 女 最 常 留 意 的 傳 媒 如 報 紙 ､ 電 視 和 雜 誌 等 渠 道 ， 宣 傳 相 關 的 健

康 服 務 資 訊 ， 在 策 略 方 面 實 在 忽 略 了 婦 女 的 需 要 和 處 境 。

婦 女 健 康 相 關 的 資 料 數 據 不 足

以 性 別 分 類 的 數 據 評 估 婦 女 的 現 況 ， 以 致 制 定 適 切 的 政 策 極 為 重 要 。

本 會 在 研 究 的 過 程 中 ， 發 現 政 府 少 有 關 於 婦 女 健 康 議 題 的 專 題 研 究 報 告 。

即 使 有 按 性 別 分 類 的 患 病 和 住 院 數 據 ， 有 關 的 統 計 數 字 通 常 亦 沒 有 從 性 別

的 角 度 加 以 分 析 ， 例 如 ， 很 少 以 經 濟 社 會 文 化 因 素 分 析 婦 女 使 用 健 康 服 務

的 相 關 數 據 。
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建 議

擴 展 婦 女 健 康 服 務

政 府 應 該 把 婦 女 健 康 服 務 推 展 至 衛 生 署 轄 下 所 有 31 間 母 嬰 健 康 院 ， 為

不 同 區 域 和 階 層 的 婦 女 提 供 更 方 便 和 更 充 裕 的 婦 女 健 康 服 務 。

此 外 ， 更 年 期 的 問 題 非 常 普 遍 ， 政 府 應 該 成 立 專 責 提 供 婦 女 更 年 期 服

務 的 診 所 ， 以 回 應 需 求 。

增 加 精 神 健 康 的 教 育 和 服 務

本 調 查 發 現 了 許 多 婦 女 或 多 或 少 都 有 情 緒 和 精 神 困 擾 的 徵 兆 ， 可

是 ， 現 時 政 府 的 婦 女 健 康 教 育 和 服 務 都 只 是 圍 繞 生 育 和 家 庭 生 活 兩 大 主

題 ， 忽 略 了 心 理 ／ 精 神 健 康 方 面 ， 是 重 大 的 漏 洞 。 我 們 促 請 政 府 應 該 在 婦

女 健 康 的 教 育 和 服 務 中 加 入 心 理 ／ 精 神 健 康 的 部 分 。

以 全 人 角 度 規 劃 婦 女 健 康 服 務

婦 女 健 康 議 題 ， 不 應 只 注 重 生 育 相 關 的 生 理 和 心 理 健 康 ， 近 年 世 界 各

國 有 關 婦 女 健 康 的 推 廣 ， 多 會 涵 蓋 社 會 ､ 文 化 ､ 經 濟 等 因 素 ， 例 如 分 析 婦

女 較 容 易 患 有 抑 鬱 症 的 環 境 和 性 別 因 素 。 澳 洲 早 於 1998 年 便 有 一 套 專 門

的 婦 女 健 康 的 政 策 ， 香 港 政 府 應 該 朝 著 這 個 方 向 規 劃 未 來 的 婦 女 健 康 服 務

及 公 共 衛 生 政 策 。

改 善 宣 傳 手 法

七 成 (73%)的 受 訪 婦 女 認 為 政 府 的 宣 傳 資 料 可 以 推 動 她 們 更 關 心 自 己 的

健 康 ， 我 們 建 議 政 府 應 該 透 過 較 為 普 及 的 媒 介 如 報 紙 ､ 電 視 和 雜 誌 ， 加 強

宣 傳 婦 女 健 康 的 資 訊 以 及 相 關 公 共 服 務 。

加 強 性 別 分 類 的 數 據 及 分 析

衛 生 福 利 及 食 物 局 應 該 把 婦 女 健 康 相 關 的 數 據 加 以 性 別 分 類 並 且 作 系

統 性 的 分 析 ， 定 期 出 版 不 同 的 專 題 報 告 。 當 局 亦 應 該 考 慮 作 一 項 全 港 性 或

大 型 的 婦 女 健 康 普 查 ， 從 而 檢 討 現 有 的 服 務 是 否 切 合 時 宜 。
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受 訪 者 背 景
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曾否患過婦科病

有

48%

無

47%

沒填

5%

有

無

沒填

調 查 結 果

I 身 體

1.  你 曾 否 患 過 婦 科 病 ？

 回 應 問 卷 的 263 名 婦 女 中 ， 表 示 有 或 無 的 人 數 比 例 相 若 ， 表 示 曾 經 患 過

婦 科 病 的 有 48%， 較 多 婦 女 列 出 的 病 症 有 「 念 珠 菌 /陰 道 炎 /痕 癢 」､「 月

經 不 正 常 」和「 乳 房 瘤 」。表 示 自 己 沒 有 患 過 婦 科 病 的 有 47%。  (圖 I 1 A
及 表 1 B)

圖 I 1 A

表 I 1 B 在 101 名 婦 女 中 ，  有 83 名 列 出 了 以 下 的 婦 科 病

人 數 (以 83 人 為 基 數 )百 分 比

 子 宮 生 癌 /瘤
 子 宮 頸 相 關 毛 病

 月 經 不 正 常

 尿 道 炎

 念 珠 菌 /陰 道 炎 /痕 癢

 乳 房 瘤

總 人 數

10
7

16
5

29
16
83

10%
8%

19%
6%

35%
19%

百 分 比 總 和 不 是 100%
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有沒有為所患婦科病看過醫生

62%20%

18%

有

無

沒填

2.  你 有 沒 有 為 所 患 婦 科 病 看 過 醫 生 ？

回 應 問 卷 的 婦 女 較 多 會 為 所 患 的 婦 科 病 而 看 過 醫 生 (62%)， 表 示 沒 有 的

只 有 20%， 不 過 也 接 近 兩 成 (18%)婦 女 沒 有 回 答 。  (回 答 此 問 題 的 人 數

多 過 第 一 題 答 有 的 人 數 ， 因 為 有 12 個 人 在 第 一 題 答 沒 有 ，  卻 在 第 二

題 答 有，  而 在 第 一 題 答 有 的 126 人 中 又 不 是 全 部 有 答 第 2 題。)(圖 I 2A
及 表 I 2B)

圖  I 2A

表 I 2B 表 示 沒 有 為 所 患 婦 科 病 看 過 醫 生 的 婦 女 中 ，  有 16 名 填 寫 了 原 因

如 下 :

了 解 病 況

子 宮 壞 死 細 胞

不 想 再 出 血

月 經 很 多

因 為 不 舒 服

自 己 吃 成 藥

每 年 檢 查 及 機 瘤 切 除

沒 有 問 題 了 的 癓 狀

定 期 觀 察

要 做 手 術

消 炎
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麻 煩
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3.  如 果 你 的 身 體 出 現 以 下 癥 狀 ， 你 會 否 立 即 看 醫 生 ？

在 問 卷 列 出 的 幾 項 癥 狀 中 ， 跟 乳 房 相 關 的 異 樣 變 化 一 旦 出 現 了 ， 大 多

數 婦 女 會 立 即 求 診 。 如 果 有 「 乳 頭 出 血 」， 有 75%婦 女 會 立 即 看 醫 生 ；

如 果 「 乳 房 某 部 分 感 覺 有 硬 塊 」， 73%也 會 立 即 看 醫 生 。

至 於 出 現 其 他 徵 兆 ， 會 有 多 少 受 訪 婦 女 立 即 看 醫 生 呢 ? 如 果 出 現 「 陰

部 痕 癢 潰 損 」，有 71%表 示 會；如 果 出 現「 發 現 排 尿 困 難 或 頻 密 」，有 63%
表 示 會 ； 如 果 出 現 「 腋 下 腫 脹 」， 有 60%表 示 ； 如 果 出 現 「 房 事 疼 痛 」

或 「 出 血 」 59%表 示 會 ； 如 果 是 「 蹲 低 起 身 會 感 暈 眩 」， 則 只 有 24%表

示 會 。 (圖 I 3)

　 　 圖 I 3

149 65 50

155 44 64

188 35 41

197 21 46

194 21 49

158 51 55

166 51 47

64 124 76

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

白帶異常或分泌增多

房事疼痛或分泌物增多

陰部痕癢潰損

乳頭出血

乳房某部份感覺有硬塊

腋下腫脹

排尿困難或頻密

蹲低起身會感暈眩

如果你身體出現以下癥狀,你會否立即看醫生?

會

不會

沒填
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4.  你 平 常 飲 食 有 無 習 慣 注 意 以 下 情 況

  
問 卷 列 出 的 飲 食 習 慣 中 ， 最 多 婦 女 留 意 食 物 標 籤 (63%)。 其 次 有 48%婦

女 會 計 算 每 天 均 衡 飲 食 ， 有 43%婦 女 會 注 意 攝 取 足 夠 鈣 質 ， 42%婦 女 表

示 會 依 從 飲 食 金 字 塔 原 則 。 最 少 婦 女 表 示 會 計 算 食 物 卡 路 里 (17%)。 (圖

I 4)

圖 I 4

5.  在 生 活 習 慣 方 面 ：

回 答 問 卷 的 婦 女 中 最 多 人 有 定 時 飲 食 的 習 慣 (65%)， 其 次 表 示 會 定 期 做 婦

科 檢 查 的 也 有 54%。 其 餘 問 卷 所 列 的 習 慣 則 不 是 受 訪 婦 女 中 常 有 的 ， 習 慣

每 日 做 半 小 時 運 動 的 只 有 35%， 經 常 吸 進 二 手 煙 的 有 23%， 會 在 工 作 環 境

中 經 常 需 要 忍 內 急 的 有 15%； 最 少 婦 女 表 示 有 經 常 吸 煙 的 習 慣  (5%)。  (詳

見 圖 I 5)

圖 I 5
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6.  你 用 什 麼 避 孕 方 法 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中 ， 表 示 會 用 安 全 套 的 有 39%， 表 示 會 用 服 避 孕 丸 的 有

12%， 表 示 會 用 子 宮 頸 環 的 有 5%。  (圖 I 6A 和 表 I 6B)

圖 I 6A

表 I 6B 16 名 婦 女 列 出 的 其 他 方 法

人 數 以 16 人 為 基 數 的 百 分 比

 已 結 紮 /絕 育 手 術

 不 需 要

 打 針

 因 已 停 經

 安 全 期

 沒 有 避 孕

 體 外 射 精

總 人 數

7
1
3
1
2
1
1

16

44%
6%

19%
6%

13%
6%
6%

100%
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7.  你 是 否 了 解 避 孕 方 法 有 何 後 遺 症 ？

回 答 問 題 的 婦 女 ， 表 示 了 解 避 孕 方 法 有 何 後 遺 症 的 有 58%， 表 示 不 知 道 的

有 33%。 (圖 I 7 )

圖 I 7
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8.  你 對 更 年 期 感 憂 慮 的 問 題 是 ： (可 多 項 )

問 卷 列 出 的 更 年 期 問 題 中 ， 最 多 婦 女 憂 慮 的 是 「 骨 質 疏 鬆 」 (65%)。 表

示 憂 慮 另 外 一 些 更 年 期 生 理 變 化 ：「 出 汗 ､ 心 跳 ､ 失 眠 」､「 影 響 皮 膚 枯

乾 」 和 「 頭 痛 、 乳 房 脹 痛 、 經 期 不 規 則 」 的 婦 女 ， 也 分 別 有 50%､ 44%
和 42%， 不 過 ， 憂 慮 會 「 影 響 房 事 」 的 婦 女 只 有 20%。

就 心 理 狀 況 的 轉 變 ， 也 有 近 半 數 婦 女 擔 心 自 己 會 「 脾 氣 失 控 影 響 與 家 人

關 係 」 (48%)(圖  I  8.A) 。 而 婦 女 自 行 列 舉 的 更 年 期 問 題 也 主 要 是 困 擾

著 心 理 狀 態 的 ， 她 們 憂 慮 情 緒 困 擾 可 能 會 影 響 工 作 和 日 常 活 動 。

若 有 一 成 左 右 的 婦 女 對 於 上 述 問 題 都 不 會 感 到 擔 憂 ， 主 要 原 因 是 她 們 覺

得 自 己 年 紀 尚 輕 ， 感 覺 更 年 期 的 事 離 她 們 很 遠 。 (表 I 8B)

圖  I  8.A

表  I 8B 總 結 24 名 婦 女 列 出 的 原 因

部 分 答 案 人 數 以 24 人 為 基 數 的 百 分 比

 已 進 入 更 年 期

 年 紀 尚 輕 ，  未 到 更

年 期

 沒 有 感 到 憂 慮

總 數

3
15

6
24

13%
63%
25%
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9.  你 是 否 正 受 到 第 8 條 某 些 問 題 所 困 擾 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，大 部 分 (69%)表 示 沒 有 正 受 到 第 8 條 的 問 題 所 困 擾 ，

表 示 正 受 到 那 些 問 題 困 擾 的 有 31%。 (圖  I  9A)

表 示 正 受 更 年 期 問 題 困 擾 的 婦 女 中 ， 有 12%會 告 訴 身 邊 的 過 來 人 ， 請 教

有 何 處 方 的 有 ， 有 4%置 諸 不 理 ， 等 身 體 慢 慢 自 然 調 節 ， 有 2%表 示 現 正

進 行 某 種 療 法 。 (圖  I  9B) 另 外 ， 有 婦 女 填 寫 了 其 他 解 決 方 法 ， 例 如 保

健 成 藥 ､看 書 ､從 親 人 得 知 ､接 受 這 是 生 理 必 經 階 段，以 平 常 心 面 對 等。

圖  I 9A

圖  I 9B
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10.  你 是 否 經 常 經 痛 至 無 法 正 常 生 活 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中 ， 有 18%表 示 有 ， 大 部 分 (74.%)表 示 沒 有 。 (圖  I  10A)

表 示 會 經 常 經 痛 至 無 法 正 常 生 活 的 婦 女 ， 其 中 有 3%會 吃 止 痛 藥 ， 2%會 忍

痛 繼 續 平 日 的 生 活 運 作，1%會 請 假 在 家 休 息，0.3%會 看 醫 生。(圖  I  10B) 至

於 其 他 方 法 ， 有 婦 女 則 會 喝 飲 寶 礦 力 。

　

圖  I 10A

圖  I 10B
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II 精神
1. 在 情 緒 上

  有 否 感 到 精 神 緊 張 ， 心 情 煩 躁 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中 ， 較 多 人 (52%)表 示 會 間 中 出 現 ， 表 示 從 來 沒 有 出 現

的 有 7%， 表 示 曾 經 出 現 的 有 29%， 表 示 經 常 出 現 的 有 7%， 表 示 出 現 頻

密 程 度 令 人 煩 惱 的 有 3%。

有 沒 有 感 到 孤 單 、 無 助 、 絕 望 或 者 對 事 物 失 去 興 趣 及 /或 動 力 ？

回 答 的 婦 女 中 ， 表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 27%， 表 示 曾 出 現 的 有 38%， 表

示 間 中 出 現 的 有 26%， 表 示 會 經 常 出 現 的 有 5%， 表 示 會 出 現 頻 密 程 度

令 人 煩 惱 的 只 有 2%。

有 沒 有 感 到 長 期 情 緒 低 落 、 無 故 哭 泣 ？

回 答 的 婦 女 中 ， 表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 45%， 表 示 曾 出 現 的 有 35%， 表

示 間 中 出 現 的 有 14%， 表 示 會 經 常 出 現 的 有 3%， 表 示 會 出 現 頻 密 程 度

令 人 煩 惱 的 有 1%。

有 沒 有 在 面 對 創 傷 事 件 的 相 關 情 境 時 有 強 烈 的 心 理 反 應 ?
回 答 的 婦 女 中 ， 表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 23%， 表 示 曾 出 現 的 有 46%， 有

17%表 示 間 中 出 現 的 有 17%， 表 示 會 經 常 出 現 的 有 7%， 表 示 會 出 現 頻

密 程 度 令 人 煩 惱 的 的 有 1%。

圖  II  1
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1.   在 思 想 上

是 否 有 無 能 為 力 、 消 極 、 絕 望 的 景 像 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 35%，表 示 曾 經 出 現 的 有 41%，

表 示 間 中 出 現 的 有 15%， 表 示 經 常 出 現 的 有 4%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 1%。

是 否 有 過 份 自 責 、 內 咎 ； 同 時 思 考 缓 慢 、 記 憶 力 減 退 及 /或 難 以 集 中 精 神 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 21%，表 示 曾 經 出 現 的 有 39%，

表 示 間 中 出 現 的 有 26%， 表 示 經 常 出 現 的 有 8%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 3%。

是 否 覺 得 別 人 不 喜 歡 自 己 、 做 人 沒 有 價 值 ； 及 /或 有 自 殺 傾 向 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 55%，表 示 曾 經 出 現 的 有 31%，

表 示 間 中 出 現 的 有 9%， 表 示 經 常 出 現 有 3%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人 煩 惱

的 有 0.3%。 由 此 結 果 推 算 ， 10 個 婦 女 當 中 就 有 1 個 人 間 中 或 經 常 地 有 自

殺 傾 向 ， 情 況 令 人 關 注 。

圖  II 2

3.  在 行 為 上

有 否 出 現 不 注 重 儀 表 、 社 交 退 縮 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 51%，表 示 曾 經 出 現 的 有 29%，

表 示 間 中 出 現 的 有 14%， 表 示 經 常 出 現 的 有 3%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 0.8%。
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有 否 出 現 警 覺 性 過 高 及 /或 難 以 鬆 弛 的 表 現 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 30%，表 示 曾 經 出 現 的 有 38%，

表 示 間 中 出 現 的 有 23%， 表 示 經 常 出 現 的 有 5%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 0.4%。

有 否 出 現 因 持 續 出 現 不 合 理 的 強 迫 思 想 （ 例 如 手 很 骯 髒 或 門 窗 未 鎖 好 等 ）

及 /或 影 像 ， 而 感 到 憂 慮 /困 惑 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 57%，表 示 曾 經 出 現 的 有 26%，

表 示 間 中 出 現 的 有 12%， 表 示 經 常 出 現 的 有 2%， 沒 有 人 表 示 出 現 頻 密 程

度 令 人 煩 惱 。

圖 II 3

4.  在

身 體 上

有 否 出 現 不 能 安 睡 、 容 易 疲 倦 或 心 跳 加 速 、 肌 肉 緊 張 的 問 題 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 13%，表 示 曾 經 出 現 的 有 39%，

表 示 間 中 出 現 的 有 30%， 表 示 經 常 出 現 的 有 14%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 3%。 結 果 反 映 頗 多 婦 女 正 受 著 此 問 題 困 擾 。

有 否 出 現 原 因 不 明 的 身 體 毛 病 ？

回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 28%，表 示 曾 經 出 現 的 有 41%，

表 示 間 中 出 現 的 有 19%， 表 示 經 常 出 現 的 有 6%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 2%。

有 否 出 現 在 短 期 內 出 現 食 慾 或 體 重 明 顯 改 變 ； 及 /或 在 感 到 害 怕 、 不 安 及 /
或 創 傷 事 件 的 相 關 情 境 時 ， 出 現 強 烈 的 生 理 反 應 ？
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回 答 問 題 的 婦 女 中，表 示 從 來 沒 有 出 現 的 有 50%，表 示 曾 經 出 現 的 有 30%，

表 示 間 中 出 現 的 有 14%， 表 示 經 常 出 現 的 有 2%， 表 示 出 現 頻 密 程 度 令 人

煩 惱 的 有 0.4%。

圖  II 4

5.  倘 精 神 建 康 出 現 問 題 ， 你 會 否 尋 求 解 決 方 法 ？

問答問卷調查的婦女中，表示會的有 67%，表示間中會的有 24%，表示

不會的少於一成。結果反映婦女頗重視自己的精神健康狀況。

   圖  II  5

6.  倘 若 第 5條 的 問 案 是 「 不

會 」 ， 你 的 原 因 是 甚 麼 ？ (可

多項)

在問卷列出的原 因中，比較多婦女選擇的是「相 信 此

乃 暫 時 性 、 一 般 性 問 題 ， 無 需 刻 意 正 視」。由於「害 怕 情 緒 病 醫 療 費 用 昂

貴」(20%)和「不 知 從 何 尋 求 協 助」(19%)而不會尋求解決的人數也差不多。
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反映了婦女沒有足夠的醫療資訊及資源以面對精神健康問題。（圖 II 6）

另一些婦女的原因是「害 怕 他 人 知 道 自 己 患 上 情 緒 病 ， 而 遭 受 歧 視 及 /或 特

別 看 待」(12%)或者「拒 絕 接 受 自 己 患 上 情 緒 病 ， 害 怕 面 對 自 己 、 家 人 及 /
或 問 題」(4%)。反映社會對精神病患者的標籤和污名，會影響到部分婦女

不敢接受自己可能有精神健康問題。(圖 II 6) 其他原因主要是害怕要長

期依賴藥物而選擇不尋求協助。 (上 題 的 結 果 ， 表 示 不 會 因 為 精 神 病 而 尋 求

解 決 方 法 的 婦 女 只 有 23人 ， 不 過 ， 只 有 其 中 17人 有 繼 續 回 答 此 問 題 ， 而 部

分 在 上 題 答 會 或 間 中 會 尋 求 解 決 方 法 的 婦 女 又 有 回 答 此 問 題 ，  因 此 回 答

問 題 6的 受 訪 者 人 數 超 過 了 在 第 題 回 答 「 不 會 」 的 人 數 。 )

圖  II 6

7.  倘 若 第 5條 的 問 案 是 「 間 中 會 」 或 「 會 」 ， 你 會 選 擇 甚 麼 方 式 ？ (可 多

項)

回答問卷的婦女中，「找朋友傾訴 /協助」的有59%，「自行解決」的 有 39%，

「找專業人員、輔導員、社工及/或心理醫生傾訴/協助」 的 有 30%， 「找

家庭醫生傾訴 /協助」 的 有 28%， 「找第三者 (如網絡中的陌生人、電台節

目主持、及 /或報刊信箱專欄等 ) 傾訴 /協助」 的 有 9%。 其 他 方 式 則 有 婦 女

選 擇 看 書 和 祈 禱 。 (圖  II 7)
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圖  II 7
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8. 對於情緒病有甚麼認識及/或看法？(可 多項)

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 認 為 情 緒 病 需 要 治 療 和 不 需 要 治 療 的 人 數 是 相 若 的 ，

同 意 「 問 題 是 情 緒 不 佳 及 /或 生 活 壓 力 ， 只 要 找 人 傾 訴 一 下 便 可 舒 緩 ， 不 用

小 題 大 作 ， 休 息 及 /或 放 假 也 可 解 決 」 和 同 意 「 是 都 市 病 的 一 種 ， 必 須 尋 求

適 當 的 專 業 醫 療 協 助 ， 需 要 接 受 長 期 治 療 」 的 都 有 53%。

有 些 婦 女 對 情 緒 病 的 看 法 比 較 負 面 ， 認 為 「 它 精 神 病 的 一 種 ， 有 傷 害 及 /或
攻 擊 性 ， 不 容 易 康 復 過 來 」 (12%)。 另 外 ， 有 12%的 婦 女 表 示 自 己 對 情 緒

病 沒 有 任 何 認 識 。 (圖  II 8)

圖  II 8
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9. 對 以 上 情 緒 病 的 知 識 從 何 而 來 ？ (可 多項)

回 應 問 卷 的 婦 女 中 ， 大 多 數 人 從 大 眾 傳 媒 中 獲 取 情 緒 病 的 知 識 (53%)， 其

次 是 從身邊的同事、朋友及 /或親人 (39%)和自己的一 般 常 識 ， 沒 有 特 別 來

源 (35%)； 相 對 來 說 ， 比 較 少 人 是 從政府機構 /宣傳 (17%)，正規教學 (15%)
或普通科醫生 (8%)獲取情緒病的知識。 (圖  II  9A)

由此可見，婦女獲取情緒病的知識的主要途徑並非傳統上認為較正統或權

威的來源。

圖  II 9 A

表  II 9B 總 結 20名 受 訪 者 列 出 的 其 他 情 緒 病 知 識 來 源

10. 總 結 以 上，你 為 香 港 政 府 在 情 緒 病 醫 療 服 務 上，需 要 增 加 甚 麼 服 務 ？ (可

多項)

人 數 以 20 人 為 基 數 的 百

分 比

 看 書

 自 己 過 來 人 經 驗

 非 政 府 組 織 宣 傳

 精 神 科 醫 生

 課 程 /講 座

 從 親 人 得 知

 其 他

總 數

5
4
3
2
2
2
2

20

25%
20%
15%
10%
10%
10%
10%

100%
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7   (3%) 足 夠 ， 不 需 要 增 加 任 何 醫 療 援 助

186 (71%) 增 加 宣 傳 教 育

156 (59.%) 增 加 咨 詢 服 務

185 (70%) 增 加 輔 導 /治 療 服 務

90  (34%) 改 善 醫 療 藥 物

122 (46%) 提 供 及 /或 改 善 醫 療 費 用 資 助

12  (5%) 其 他，請列出

回答問卷的婦女中，認為要增加宣傳教育的有71%，認為要增加輔導服務

的有70%，認為要增加諮詢服務有59%，認為要提供及/或改善醫療費用資

助的有46%，認為要改善醫療藥物有34%。她們也提出了一些其他建議，有

些希望「加設對懷疑精神病患者 (不願接受治療的精神病 /情緒病患者 )的家

人 /朋友､在諮詢､輔導､教育方面的服務」；有些建議「將情緒病有關知

識，納入中學正規課程」。

她們當中，認為政府的情緒病醫療服務足夠的有3%。
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III 健康資訊

1.  你 知 道 香 港 政 府 開 設 了 三 間 獨 立 的 專 科 婦 女 健 康 中 心 嗎 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ，  大 部 分 的 婦 女 都 不 知 道 政 府 開 設 了 三 間 獨 立 的 專

科 婦 女 健 康 中 心 (78%)， 表 示 知 道 的 只 有 18%。 (圖  III  1)

圖  III 1.



35

2.  你 有 去 過 婦 女 健 康 中 心 嗎 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 表 示 有 去 過 的 有 27%， 表 示 沒 有 去 過 的 有 68%， 原

因 主 要 是 不 知 道 有 關 婦 女 健 康 中 心 的 資 訊 和 覺 得 沒 有 時 間 去 。 (圖  III
2A)(表  III 2B)

圖  III 2A

表  III 2B 總 結 98 名 回 答 沒 有 去 過 婦 女 健 康 中 心 的 婦 女 所 列 出 的 答 案

百 分 數 總 和 不 等 於 100%

人 數 百 分 比

 不 了 解  ､ 不 知 道 有 此 服 務 和 中 心 ､ 不 知 地 方 ､ 不 懂 ､

不 知 時 間

 無 時 間

 不 覺 得 有 需 要

 去 政 府 門 診

 交 通 不 便 ， 排 期 需 時

 年 紀 尚 輕

 有 私 家 婦 科 醫 生 跟 進

 沒 有 想 過

總 數

63

15
3
3
2
4
2
6

98

65%

15%
3%
3%
2%
4%
2%
6%
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3. 你 是 否 知 道 政 府 衛 生 署 、 醫 管 局 轄 下 部 門 經 常 舉 辦 婦 女 健 康 講 座 嗎 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中，表 示 知 道 的 有 33%，表 示 不 知 道 的 有 62%。(圖  IIII  3A)

她 們 得 悉 有 關 講 座 的 資 料 主 要 是 通 過 各 項 的 宣 傳 物 品 如 單 張 ､ 海 報 ､ 小 冊

子 等 等 ， 也 有 不 少 人 是 通 過 報 紙 和 電 視 獲 取 這 些 資 訊 的 。（ 表  III  3B）

圖  III 3A

表  III 3B 回 答 上 題 的 婦 女 表 示 從 下 列 途 徑 知 道 政 府 衛 生 署 、 醫 管 局 轄 下

部 門 經 常 舉 辦 婦 女 健 康 講 座 :

百 分 數 總 和 不 等 於 100%

人 數 以 71 人 為 基 數 的 百 分 比

 宣 傳 ､ 海 報 ､ 單 張 ､ 小 冊 子

 健 康 院 告 示

 讀 報 紙 ， 看 電 視

 母 嬰 健 康 中 心

 香 港 家 庭 計 劃 指 導 會 ， 屯 門 婦 女 會

 醫 院 ､ 門 診

 婦 女 健 康 中 心

 上 網

 婦 女 中 心

 其 他

總 數

31
5

11
3
2
7
1
5
1
5

71

44%
7%

15%
4.2%

3%
10%

1%
7%
1%
7%
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4. 你 有 參 與 過 政 府 機 構 、 醫 管 局 舉 辦 的 婦 女 健 康 講 座 嗎 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 表 示 有 參 與 過 的 有 17%， 表 示 沒 有 參 與 過 的 有 78%。

沒 有 參 與 過 的 主 要 原 因 包 括 不 知 道 有 這 些 講 座 ､ 沒 有 時 間 參 與 和 覺 得 不 需

要 參 加 或 者 沒 有 留 意 。  (圖  III 4A) 和 (表  III 4B)

圖  III4A

表  III 4B 116 人 列 出 沒 有 參 與 政 府 機 構 、 醫 管 局 舉 辦 的 婦 女 健 康 講 座 的 原

因

百 分 數 總 和 不 等 於 100%

人 數 以 116 人 為 基 數 的 百 分 比

 不 知 道

 沒 有 時 間

 不 需 要 ､ 沒 有 興 趣 ､ 沒 有 留 意

 宣 傳 不 足

 有 其 他 途 徑 參 加

 講 座 設 限 制

 因 為 我 是 新 移 民

 其 他

總 數

50
25
29

4
2
1
1
4

116

43%
22%
25%

3%
2%

0.8%
0.8%

3%



38

5. 你 有 沒 有 看 過 政 府 機 構 、 醫 管 局 出 版 的 的 婦 女 健 康 /婦 女 病 介 紹 單 張 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 表 示 有 看 過 政 府 機 構 、 醫 管 局 出 版 的 的 婦 女 健 康 /婦 女

病 介 紹 單 張 的 有 (43%)， 多 數 是 從 醫 院 或 診 所 取 得 的 (表  III  5B)， 而 表 示 沒

有 看 過 的 有 (54%)。 (圖  III 5A)

圖  III5A

表  III 5B 總 結 86 名 受 訪 者 獲 取 婦 女 健 康 單 張 的 途 徑

百 分 數 總 和 不 等 於 100%

人 數 以 86 人 為 基 數 的 百 分

比

 醫 院 ､ 診 所

 健 康 院

 婦 女 健 康 中 心

 電 視

 家 計 會

 婦 女 會 /中 心

 社 區 中 心

 民 政 事 務 署

 工 作 機 構

 其 他

總 數

44
9
6
3
3
2
2
2
3

12
86

51%
10%

7%
3%
3%
2%
2%
2%
3%

14%
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6. 你 有 上 網 瀏 覽 衛 生 署 、 醫 管 局 的 網 站 以 取 得 婦 女 健 康 的 訊 息 嗎 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 有 20%表 示 有 上 網 瀏 覽 衛 生 署 、 醫 管 局 的 網 站 以 取 得

婦 女 健 康 的 訊 息。大 多 數 婦 女 都 沒 有 到 過 這 兩 個 政 府 網 站 看 有 關 訊 息 (75%)
(圖  III 6A)， 主 要 原 因 包 括 不 懂 得 上 網 或 沒 有 上 網 的 習 慣 ､ 不 懂 得 有 關 網

址 以 及 沒 有 興 趣 瀏 覽 上 述 網 頁 。

圖  III 6A

表  III 6B 總 結 100 名 受 訪 者 表 示 沒 有 瀏 覽 衛 生 署 、 醫 管 局 的 網 站 的 原

因

人 數 以 100 人 為 基 數 的 百

分 比

 宣 傳 不 足 ， 不 知 道 網 址 ､ 不 知 道

 不 懂 上 網 ､ 不 懂 電 腦

 沒 有 瀏 覽 過 衛 生 署 網 頁 ､ 沒 有 瀏 覽 政

府 網 頁 ､ 沒 有 刻 意 上 網 留 意 相 關 資 訊 /
沒 有 上 網 習 慣 ､ 沒 有 時 間 上 網

 無 電 腦

 沒 有 特 別 注 意 ､ 沒 有 興 趣 ､ 沒 有 需 要 ､

沒 有 想 起

 其 他

總 數

22
23
26

3
23

3
100

22%
23%
26%

3%
23%

3%
100%
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7.  你 通 常 獲 得 婦 女 健 康 資 訊 的 來 源 是 ： (可 多 項 )

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 最 多 人 從 報 紙 上 獲 得 婦 女 健 康 資 訊 的 來 源 (24%)， 其

次 電 視 ､ 雜 誌 ､ 志 願 機 構 單 張 和 電 台 ， 分 別 有 20%､ 14%、 11%和 11%。

表 示 從 政 府 部 門 單 張 獲 得 資 訊 的 有 10%，表 示 從 上 網 獲 得 資 訊 的 只 有 7%。。

(圖  III 7A)

其 他 主 要 的 婦 女 健 康 資 訊 來 源 包 括 是 來 自 朋 友 ､ 醫 生 和 書 本 。 (表  III  7B)

圖  III 7A

表  III 7B 22 人 獲 得 婦 女 健 康 資 訊 的 其 他 來 源

百 分 數 總 和 不 等 於 100%

人 數 以 22 人 為 基 數 的 百 分

比

 朋 友

 醫 生

 書 本

 地 鐵 廣 告

 家 教 會

 Roadshow (巴 士 上 )
 公 立 醫 院 內 的 單 張

 其 他

總 數

9
3
2
1
1
1
1
4

22

40%
17%

5%
5%
5%
5%
5%

18%
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8. 政 府 所 作 的 宣 傳 資 料 可 否 推 動 你 更 關 心 自 己 的 健 康 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 大 部 分 均 認 為 政 府 宣 傳 資 料 可 以 推 動 她 們 更 關 心 自 己

的 健 康  (73%)， 表 示 不 可 以 的 有 18%。  (圖  III 8A)

圖  III 8A
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9. 你 有 沒 有 進 行 過 婦 科 檢 查  (如 子 宮 頸 、 卵 巢 、 乳 房 等 )？

回 答 問 卷 的 婦 女 中 ， 大 部 分 都 表 示 有 進 行 過 婦 科 檢 查  (75%)， 表 示 沒 有 的

有 19%。 (圖  III9A)

婦 女 沒 有 進 行 過 婦 科 檢 查 的 主 要 是 因 為 覺 得 沒 有 需 要 和 害 怕 尷 尬 。 (表  III
9B)

圖 III 9A

表  III 9B 32 人 沒 有 進 行 婦 科 檢 查 的 原 因

人 數 以 32 人 為 基 數 的 百 分

比

 暫 不 需 ､ 覺 得 不 需 要

 無 錢

 覺 得 尷 尬

 沒 有 時 間

 年 紀 尚 輕

 其 他

總 數

10
3
7
3
4
5

32

31%
9%

22%
9%
5%

13%
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10. 你 如 果 想 作 婦 科 檢 查 ， 你 會 首 選 到 哪 裡 檢 查 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 ， 大 部 分 皆 表 示 如 果 想 作 婦 科 檢 查 ， 會 首 選 到 私 家 診 所 /醫
院 作 檢 查  (37%)。 其 次 ， 有 23%的 婦 女 會 到 婦 女 健 康 中 心 ， 有 18%選 擇 家

計 會 ， 有 12%選 擇 政 府 醫 院 。 只 有 極 小 部 分 的 婦 女 選 擇 到 內 地 醫 院 (1%)(圖

III10A)。 另 外 ， 有 些 婦 女 購 買 了 醫 療 保 險 ， 她 們 便 選 用 有 關 保 險 所 包 含 的

檢 查 服 務 。

圖  III10A
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IV 公共醫療服務

1.  你 到 過 下 列 地 方 看 婦 科 病 嗎 ？  (可 多 項 )

回 答 問 卷 的 婦 女 ， 大 多 數 到 過 私 家 醫 生 看 婦 科 病  (63%)， 表 示 去 過 醫 院

專 科 門 診 的 有 25%， 表 示 去 過 政 府 普 通 科 門 診 的 有 18%， 表 示 到 過 中 醫

師 看 婦 科 病 的 有 13%。 表 示 從 來 沒 有 看 過 婦 科 病 的 有 18%。 (圖  IV 1)

圖  IV 1
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2.  你 對 上 述 醫 療 服 務 的 意 見

A. 政 府 普 通 科 門 診

回 應 問 題 的 婦 女 中 ， 較 多 人 不 滿 意 政 府 普 通 科 門 診 的 排 期 服 務 ， 分 別

有 74(50%) 名 和 34(23%) 名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 而 只 有

40(27%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見，較 多 人 表 示 不 滿，分 別 有 83(54%)人 和 35(23%)
人 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意，只 有 29(19%)名 婦 女 表 示 滿 意，和 6(4%)
名 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 收 費 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 102(72%)人 和 6(4%)人 表

示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 只 有 29(21%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， 和 4(3%)名 婦

女 表 示 非 常 不 滿 意 ， 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 100(71%)人 和

表 示 滿 意 ， 只 有 33(24%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， 和 7(5%)名 婦 女 表 示 非

常 不 滿 意 。 沒 有 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見，較 多 人 表 示 滿 意，分 別 有 91(64%)人 和 1(0.3%)
人 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 只 有 48(34%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， 和 3(2%)
名 婦 女 表 示 非 常 不 滿 意 ， 。

表  IV 2A 政 府 普 通 科 門 診 (街 症 )的 服 務

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 34(23%) 74(50%) 40(27%) 0(0%)
等 侯 應 診 時 間 35(23%) 83(54%) 29(19%) 6(4%)
收 費 4(3%) 29(21%) 102(72%) 6(4%)
醫 護 人 員 的 服 務 7(5%) 33(24%) 100(71%) 0(0%)
門 診 的 環 境 3(2%) 48(34%) 91(64%) 1(0.3%)
百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數
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B 醫 院 專 科 門 診

回 應 問 題 的 婦 女 中 ， 較 多 人 不 滿 意 醫 院 專 科 門 診 的 排 期 服 務 ， 分 別 有

59(32%)名 和 35(19%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意，而 只 有 91(49%)
名 和 1(0.5%)名 婦 女 表 示 滿 意 和 不 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見，較 多 人 表 示 不 滿 意，分 別 有 72(53%)人 和 23(17%)
人 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 只 有 40(30%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 沒 有 婦 女

表 示 非 常 滿 意 。

對 於 收 費 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 94(71%)人 和 6(5%)人 表 示

滿 意 和 非 常 滿 意 ， 只 有 28(21%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 5(4%)名 婦 女 表 示

非 常 不 滿 意 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 不 滿 意 ， 分 別 有 23(58%)人 和

7(18%)人 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 只 有 10(25%)名 婦 女 表 示 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見，較 多 人 表 示 滿 意，分 別 有 99(76%)人 表 示 滿 意 ，

只 有 29(22%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 3(2%)名 婦 女 表 示 非 常 不 滿 意 ， 沒 有

婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

表  IV 2B 醫 院 專 科 門 診

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 35(19%) 59(32%) 91(49%) 1(0.5%)
等 侯 應 診 時 間 23(17%) 72(53%) 40(30%) 0(0%)
收 費 5(4%) 28(21%) 94(71%) 6(4%)
醫 護 人 員 的 服 務 7(18%) 23(58%) 10(25%) 0(0%)
門 診 的 環 境 3(2%) 29(22%) 99(76%) 0(0%)
百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數
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C 私 家 醫 生

回 應 問 題 的 婦 女 中，較 多 人 滿 意 私 家 醫 生 的 排 期 服 務，分 別 有 149(86%)
名 和 11(6%)名 婦 女 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 而 只 有 11(6%)名 和 2(1%)名

婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 135(77%)人 和 7(4%)
人 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 分 別 只 有 30(17%)名 和 4(2%)名 婦 女 表 示 不

滿 意 和 非 常 不 滿 意 。

對 於 收 費 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 不 滿 意 ， 分 別 有 93(51%)人 和 17(39%)
人 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 只 有 71(39%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 沒 有 婦

女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 不 滿 意 ， 分 別 有 150(84%)人

和 10(6%)人 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意，分 別 只 有 17(10%)名 和 1(0.5%)
名 婦 女 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 不 滿 意 ， 分 別 有 151(88%)人 和

6(4%)名 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 只 有 14(8%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 沒

有 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

表  IV 2C 私 家 醫 生

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 2(1%) 11(6%) 149(86%) 11(6%)
等 侯 應 診 時 間 4(2%) 30(17%) 135(77%) 7(4%)
收 費 17(9%) 93(51%) 71(39%) 0(0%)
醫 護 人 員 的 服 務 1(0.5%) 17(10%) 150(84%) 10(6%)
門 診 的 環 境 0(0%) 14(8%) 151(88%) 6(4%)

百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數
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D 中 醫 師

回 應 問 題 的 婦 女 中 ， 較 多 人 滿 意 中 醫 師 的 排 期 服 務 ， 分 別 有 22(81%)
名 和 2(7%)名 婦 女 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 而 只 有 3(11%)名 婦 女 表 示 不

滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 不 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 22(79%)人 和 2(1%)
人 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 分 別 只 有 3(11%)名 和 1(4%)名 婦 女 表 示 不 滿

意 和 非 常 不 滿 意 。

對 於 收 費 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 18(67%)人 和 2(7%)人 表

示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 只 有 7(26%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非

常 不 滿 意 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 26(93%)人 和

1(4%)人 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 分 別 只 有 1(4%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， ，

沒 有 婦 女 表 示 非 常 不 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 20(74%))名 表 示 滿

意 和 ， 只 有 5 名 和 2 名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 不 過 ， 沒 有 婦

女 表 示 非 常 滿 意 。

表  IV 2D 中 醫 師

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 0(0%) 3(11%) 22(81%) 2(7%)
等 侯 應 診 時 間 1(4%) 3(11%) 22(79%) 2(1%)
收 費 0(0%) 7(26%) 18(67%) 2(7%)
醫 護 人 員 的 服 務 0(0%) 1(4%) 26(93%) 1(4%)
門 診 的 環 境 2(7%) 5(19%) 20(74%) 0(0%)

百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數
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3.  你 以 往 曾 到 哪 裏 作 定 期 婦 科 檢 查 ? (可 多 項 )

回 答 問 卷 的 婦 女 ， 大 多 數 到 過 私 家 醫 生 看 作 定 期 婦 科 檢 查  (44%)， 表 示

去 過 家 計 會 的 有 20%， 表 示 去 過 母 嬰 健 康 院 的 有 14%， 表 示 到 過 柴 灣 /藍
田 /屯 門 專 科 婦 女 健 康 中 心 作 定 期 婦 科 檢 查 的 有 11%。 表 示 從 來 沒 有 看 過

婦 科 病 的 有 20%。 (圖  IV 3A)

除 了 問 卷 列 舉 的 地 方 ， 也 有 婦 女 會 其 他 地 方 作 定 期 婦 科 檢 查 。 (表 IV3B)

圖  IV 3A

表  IV 3B

人 數

 醫 院 專 科 醫 生

 保 險 公 司 屬 下 之 診 所

 東 華 東 院

 基 督 教 聯 合 那 打 素 社 康 服 務

 東 華 醫 院 婦 女 健 康 中 心

 社 區 中 心 (大 埔 )
 健 康 計 劃

 廣 華 醫 院 婦 科

 內 地

4
1
1
1
1
1
1
1
2
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4.  你 對 母 嬰 健 康 院 的 意 見 :

回 應 問 題 的 婦 女 中 ， 較 多 人 滿 意 母 嬰 健 康 院 的 排 期 服 務 ， 有 34(69%)名

婦 女 表 示 滿 意 ， 而 只 有 14(29%)名 和 1(2%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不

滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 有 29(59%)人 表 示 滿 意 ， 分 別

只 有 20(41%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， 沒 有 人 表 示 非 常 滿 意 或 非 常 不 滿 意 。

對 於 收 費 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 38(79%)人 和 4(8%)人 表 示

滿 意 和 非 常 滿 意 ， 只 有 6(13%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 不 滿

意 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見，較 多 人 表 示 滿 意，分 別 有 39(80%)人 和 1(2%)
人 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 分 別 只 有 7(14%)名 和 2(4%)名 婦 女 表 示 不 滿 意

和 非 常 不 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 37(76%)和 1(2%)名

表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 只 有 9(18%)名 和 1(2%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常

不 滿 意 。

表  IV 4 對 母 嬰 健 康 院 的 意 見

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 1(2%) 14(29%) 34(69%) 0(0%)
等 侯 應 診 時 間 0(0%) 20(41%) 29(59%) 0(0%)
收 費 0(0%) 6(13%) 38(79%) 4(8%)
醫 護 人 員 的 服 務 2(4%) 7(14%) 39(80%) 1(2%)
門 診 的 環 境 1(2%) 9(18%) 37(76%) 1(2%)

百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數
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5.  你 對 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 意 見 : (可 多 於 一 地 點 ， 視 乎 你 到 過 多 少 間 婦 女 健

康 中 心 。 )

A 柴 灣 專 科 婦 女 健 康 中 心

回 應 問 題 的 婦 女 中 ， 較 多 人 滿 意 於 柴 灣 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 排 期 服 務 ， 有

(66%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 有 1(33%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常

滿 意 或 非 常 不 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 有 4(66%)人 表 示 滿 意 ， 有 2(33%)
名 婦 女 表 示 不 滿 意 。 沒 有 人 表 示 非 常 滿 意 或 非 常 不 滿 意 。

對 於 收 費 的 意 見 ， 有 2(100%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 不 滿 意 ､ 非

常 不 滿 意 和 非 常 滿 意 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見 ， 表 示 滿 意 的 人 比 表 示 不 滿 意 的 人 多 ， 分 別 各

有 1(50%)人 ， 沒 有 人 表 示 非 常 滿 意 或 非 常 不 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見 ， 表 示 滿 意 的 人 比 表 示 不 滿 意 的 人 多 ， 分 別 各 有

1(50%)名 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 ， 有 人 表 示 不 滿 意 或 非 常 不 滿 意 。

表  IV 5A 對 柴 灣 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 意 見

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 0(0%) 1(33%) 2(66%) 0(0%)
等 侯 應 診 時 間 0(0%) 2(33%) 4(66%) 0(0%)
收 費 0(0%) 0(0%) 2(100%) 0(0%)
醫 護 人 員 的 服 務 0(0%) 1(50%) 1(50%) 0(0%)
門 診 的 環 境 0(0%) 0(0%) 1(50%) 1(50%)

百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數

B 藍 田 專 科 婦 女 健 康 中 心

只 有 2 名 婦 女 回 應 關 於 藍 田 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 排 期 服 務 問 ， 表 示 滿 意 和

非 常 滿 意 的 分 別 各 有 1(50%)人 ， 沒 有 婦 女 表 示 不 滿 意 或 非 常 不 滿 意 。
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C 屯 門 專 科 婦 女 健 康 中 心

回 應 問 題 的 婦 女 中 ， 對 於 屯 門 的 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 排 期 服 務 ，  表 示 滿

意 的 和 表 示 不 滿 意 的 人 數 相 若 ， 有 4(50%)名 婦 女 表 示 滿 意 ， 分 別 有 3(38%)
名 及 1(13%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 候 應 時 間 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 有 15(83%)人 表 示 滿 意 ， 分 別 有

2(11%)名 及 1(5%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 滿

意 。

對 於 收 費 的 意 見，較 多 人 表 示 滿 意，有 21(75%)人 表 示 滿 意，分 別 有 6(21%)
名 及 1(4%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常 不 滿 意 ， 沒 有 婦 女 表 示 非 常 滿 意 。

對 於 醫 護 人 員 的 服 務 的 意 見 ， 較 多 人 表 示 滿 意 ， 分 別 有 15(83%)人 和 1(5%)
人 表 示 滿 意 和 非 常 滿 意 分 別 有 1(5%)名 及 2(11%)名 婦 女 表 示 不 滿 意 和 非 常

不 滿 意 。

對 於 門 診 的 環 境 的 意 見，較 多 人 表 示 滿 意，有 15(88%)人 表 示 滿 意，有 2(12%)
名 婦 女 表 示 不 滿 意 。 沒 有 人 表 示 非 常 滿 意 或 非 常 不 滿 意 。

表  IV 5C 對 屯 門 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 意 見

非 常 不 滿 意 不 滿 意 滿 意 非 常 滿 意

排 期 服 務 1(13%) 3(38%) 4(50%) 0(0%)
等 侯 應 診 時 間 1(5%) 2(11%) 15(83%) 0(0%)
收 費 1(4%) 6(21%) 21(75%) 0(0%)
醫 護 人 員 的 服 務 2(11%) 1(5%) 15(83%) 1(5%)
門 診 的 環 境 0(0%) 2(12%) 15(88%) 0(0%)

百 分 比 以 回 答 該 問 題 的 人 數 為 基 數
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5.  你 基 於 甚 麼 原 因 考 慮 到 政 府 的 醫 療 機 構 ， 或 是 私 家 的 醫 療 機 構 作 婦 科

檢 查 ？

回 答 問 卷 的 婦 女 中，大 部 分 婦 女 選 擇 到 私 家 的 醫 療 機 構 作 婦 科 檢 查 (40%)，

原 因 主 要 是 排 期 時 間 短 ､ 覺 得 方 便 和 服 務 較 住 。 (原 因 見 表  IV 5B)考 慮 到

政 府 的 醫 療 機 構 作 婦 科 檢 查 的 有 23%的 婦 女 ， 她 們 多 數 是 基 於 經 濟 的 考

慮 。 (原 因 見 表  IV5C)另 外 有 21%的 婦 女 是 兩 者 皆 考 慮 的 。 (圖  IV 5A)

圖  IV  5A

表  IV 5B 33 人 考 慮 到 私 家 的 醫 療 機 構 作 婦 科 檢 查 的 原 因

百 分 數 總 和 不 是 100%

人 數 以 33 人 作 為 基 數 的 百 分

比

 方 便

 排 期 時 間 不 太 長 ､ 時 間 短 ､ 快

 服 務 較 佳

 有 信 心

 醫 療 保 險 贈 送

 可 選 擇 女 醫 生 和 同 一 名 醫 生

 其 他

總 數 :

6
12

6
3
2
2
2

33

18%
36%
18%

9%
6%
6%

12%
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表  IV 5C 考 慮 到 政 府 的 醫 療 機 構 作 婦 科 檢 查 的 原 因

百 分 數 總 和 不 是 100%

<附 錄 ： 問 卷 >

人 數 以 55 人 作 為 基 數 的 百

分 比

 經 濟 ，  價 錢 便 宜

 方 便

 不 會 被 游 說 做 多 餘 或 不 必 要 的 檢 查

 資 源 充 足 ， 設 備 齊 全

 專 業

 有 政 府 合 格 執 照

 注 重 健 康

 其 他

總 數

44
3
1
1
1
1
1
3

55

81%
6%
2%
2%
2%
2%
2%
6%
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I 身體

1.  你 曾 否 患 過 婦 科 病 ？

□  有 ， 請 列 出 甚 麼 病     
□  沒 有 (跳 答 題 3)

2.  你 有 沒 有 為 所 患 婦 科 病 看 過 醫 生 ？

□  有    □  沒 有 ， 為 甚 麼

3.  如 果 你 的 身 體 出 現 以 下 癥 狀 ， 你 會 否 立 即 看 醫 生 ？

(請 用 號 表 示 會 ， x 表 示 不 會 。 )
□  白 帶 異 常 或 分 泌 物 增 多

□  房 事 疼 痛 或 出 血

□  陰 部 痕 癢 潰 損

□  乳 頭 出 血

□  乳 房 某 部 份 感 覺 有 硬 塊

□  腋 下 腫 脹

□  排 尿 困 難 或 頻 密

□  蹲 低 起 身 會 感 暈 眩

4.  你 平 常 飲 食 有 無 習 慣 注 意 以 下 情 況 ： (請 用 號 表 示 會 ， x 表 示 不 會 。 )
□  計 算 食 物 卡 路 里

□  計 算 每 天 均 衡 飲 食

□  依 從 衞 生 署 的 健 康 飲 食 金 字 塔 原 則

□  留 意 食 物 標 籤

□  注 意 攝 取 足 夠 鈣 質

5.  在 生 活 習 慣 方 面 ： (請 用 號 表 示 會 ， x 表 示 不 會 。 )
□  有 否 經 常 吸 煙 ？

□  是 否 經 常 吸 進 二 手 煙 ？

□  工 作 環 境 是 否 經 常 需 要 忍 內 急 ？

□  每 日 有 無 習 慣 做 半 小 時 運 動 ？

□  有 無 定 期 做 婦 科 檢 查 ， (如 子宫頸 抹 片 、 乳 房 x 線 照 片 )
□  是 否 定 時 飲 食

6.  你 用 什 麼 避 孕 方 法 ？

□  口 服 避 孕 丸   □ 子 宮 頸 環   □ 安 全 套   □ 其 他             □ 不 適
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用

7.  你 是 否 了 解 避 孕 方 法 有 何 後 遺 症 ？

  □  了 解   □ 不 知 道

8.  你 對 更 年 期 感 憂 慮 的 問 題 是 ： (可 多 項 )
□  脾 氣 失 控 影 響 與 家 人 關 係

□  影 響 皮 膚 枯 乾

□  骨 質 疏 鬆

□  頭 痛 、 乳 房 脹 痛 、 經 期 不 規 則

□  出 汗 、 心 跳 、 失 眠

□  影 響 房 事

□  其 他 ， 請 列 出

□  不 適 用 ， 原 因

9.  你 是 否 正 受 到 第 8 條 某 些 問 題 所 困 擾 ？

□  沒 有

□  有 ， 你 的 解 決 方 法 是 ：  A. 告 訴 身 邊 的 過 來 人 ， 請 教 有 何 處 方 。

(可 多 項 )  B. 現 正 進 行 某 種 療 法

C. 置 諸 不 理 ， 等 身 體 慢 慢 自 然 調 節 。

                     D. 其 他 ， 請 說 明

10.  你 是 否 經 常 經 痛 至 無 法 正 常 生 活 ？

□  否

□  是 ， 請 選 出 解 決 方 法 ：  A. 吃 止 痛

(可 多 項 )    B. 看 醫 生

C. 忍 痛 繼 續 平 日 的 生 活 運 作

D. 請 假 在 家 休 息

E. 其 他 ， 請 說 明
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II 精神

1.  在 情 緒 上 ， 有 否 感 到 ：

A. 精 神 緊 張 、 心 情 煩 燥 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

B. 孤 單 、 無 助 、 絕 望 ； 對 事 物 失 去 興 趣 及 /或 動 力 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

C. 長 期 情 緒 低 落 、 無 故 哭 泣 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

D. 在 面 對 創 傷 事 件 的 相 關 情 境 時 有 強 烈 的 心 理 反 應 ？
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

2.  在 思 想 上 是 否 出 現 ：

A. 無 能 為 力 、 消 極 、 絕 望 的 景 像 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

B. 過 份 自 責 、 內 咎 ； 同 時 思 考 缓 慢 、 記 憶 力 減 退 及 /或 難 以 集 中 精 神 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

C. 覺 得 別 人 不 喜 歡 自 己 、 做 人 沒 有 價 值 ； 及 /或 有 自 殺 傾 向 ？
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

3.  在 行 為 上 有 否 出 現 ：

A. 不 注 重 儀 表 、 社 交 退 縮 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

B. 警 覺 性 過 高 及 /或 難 以 鬆 弛 的 表 現 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

C. 因 持 續 出 現 不 合 理 的 強 迫 思 想 （ 例 如 手 很 骯 髒 或 門 窗 未 鎖 好 等 ） 及 /或

影 像 ， 而 感 到 憂 慮 /困 惑 ？
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

4.  在 身 體 上 有 否 出 現 ：

A. 不 能 安 睡 、 容 易 疲 倦 ； 心 跳 加 速 、 肌 肉 緊 張 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

B. 原 因 不 明 的 身 體 毛 病 ；
□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

C. 在 短 期 內 出 現 食 慾 或 體 重 明 顯 改 變 ； 及 /或 在 感 到 害 怕 、 不 安 及 /或 創 傷

事 件 的 相 關 情 境 時 ， 出 現 強 烈 的 生 理 反 應 ？
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□ 從 來 沒 有 出 現 □ 曾 經 出 現 □ 間 中 出 現 □ 經 常 出 現 □ 出 現 頻 密 情 度 令 人 煩

惱

5.  倘 精 神 建 康 出 現 問 題 ， 你 會 否 尋 求 解 決 方 法 ？

□ 不 會 □ 間 中 會 □ 會

6.  倘 若 第 5條 的 問 案 是 「 不 會 」 ， 你 的 原 因 是 甚 麼 ？ (可 多項)

□ 相 信 此 乃 暫 時 性 、 一 般 性 問 題 ， 無 需 刻 意 正 視

□ 拒 絕 接 受 自 己 患 上 情 緒 病 ， 害 怕 面 對 自 己 、 家 人 及 /或 問 題

□ 害 怕 他 人 知 道 自 己 患 上 情 緒 病 ， 而 遭 受 歧 視 及 /或 特 別 看 待

□ 害 怕 情 緒 病 醫 療 費 用 昂 貴

□ 不 知 從 何 尋 求 協 助

□ 其他，請列出

7.  倘 若 第 5條 的 問 案 是 「 間 中 會 」 或 「 會 」 ， 你 會 選 擇 甚 麼 方 式 ？ (可 多

項)

□ 自行解決

□ 找朋友傾訴 /協助

□ 找第三者 (如網絡中的陌生人、電台節目主持、及 /或報刊信箱專欄

等 ) 傾訴 /協助

□ 找家庭醫生傾訴 /協助

□ 找專業人員、輔導員、社工及/或心理醫生傾訴/協助

□ 其他，請列出

8. 對於情緒病有甚麼認識及/或看法？(可 多項)

□ 沒 有 任 何 認 識

□ 問 題 是 情 緒 不 佳 及 /或 生 活 壓 力 ， 只 要 找 人 傾 訴 一 下 便 可 舒 緩 ， 不 用

小 題 大 作 ， 休 息 及 /或 放 假 也 可 解 決

□ 是 都 市 病 的 一 種 ， 必 須 尋 求 適 當 的 專 業 醫 療 協 助 ， 需 要 接 受 長 期 治

療

□ 是 精 神 病 的 一 種 ， 有 傷 害 及 /或 攻 擊 性 ， 不 容 易 康 復 過 來

□ 其他，請列出

9. 對 以 上 情 緒 病 的 知 識 從 何 而 來 ？ (可 多項)

□ 一 般 常 識 ， 沒 有 特 別 來 源

□ 正 規 教 學

□ 身 邊 的 同 事 、 朋 友 及 /或 親 人

□ 普 通 科 醫 生

□ 大 眾 傳 媒

□ 政 府 機 構 /宣 傳

□ 其他，請列出

10. 總 結 以 上，你 認 為 香 港 政 府 在 情 緒 病 醫 療 服 務 上，需 要 增 加 甚 麼 服 務 ？

(可 多項)

□ 足 夠 ， 不 需 要 增 加 任 何 醫 療 援 助
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□ 增 加 宣 傳 教 育

□ 增 加 咨 詢 服 務

□ 增 加 輔 導 /治 療 服 務

□ 改 善 醫 療 藥 物

□ 提 供 及 /或 改 善 醫 療 費 用 資 助

□ 其 他，請列出

III 健康資訊

1. 你 知 道 香 港 政 府 開 設 了 三 間 獨 立 的 專 科 婦 女 健 康 中 心 嗎 ？

□  知 道   □  不 知 道

2. 你 有 去 過 婦 女 健 康 中 心 嗎 ？

□  有

□  沒 有   請 列 出 不 去 的 原 因

3. 你 是 否 知 道 政 府 衛 生 署 、 醫 管 局 轄 下 部 門 經 常 舉 辦 婦 女 健 康 講 座 嗎 ？

□  知 道   請 列 出 知 道 途 徑

□  不 知 道

4. 你 有 參 與 過 政 府 機 構 、 醫 管 局 舉 辦 的 婦 女 健 康 講 座 嗎 ？

□  有

□  沒 有  請 列 出 原 因

5. 你 有 沒 有 看 過 政 府 機 構 、 醫 管 局 出 版 的 的 婦 女 健 康 /婦 女 病 介 紹 單 張 ？

□  有    請 列 出 在 甚 麼 地 方 看 到

□  沒 有

6. 你 有 上 網 瀏 覽 衛 生 署 、 醫 管 局 的 網 站 以 取 得 婦 女 健 康 的 訊 息 嗎 ？

□  有

□  沒 有  請 列 出 原 因

7.你 通 常 獲 得 婦 女 健 康 資 訊 的 來 源 是 ： (可 多 項 )
□  電 台   □ 電 視   □ 報 紙   □ 雜 誌   □ 政 府 部 門 單 張   □ 志 願 機 構 單 張

□  上 網   □ 其 他



62

8. 政 府 所 作 的 宣 傳 資 料 可 否 推 動 你 更 關 心 自 己 的 健 康 ？

□  可 以   □ 不 可 以 ， 原 因

9. 你 有 沒 有 進 行 過 婦 科 檢 查  (如 子 宮 頸 、 卵 巢 、 乳 房 等 )？

□  有

□  沒 有  請 列 出 原 因

10. 你 如 果 想 作 婦 科 檢 查 ， 你 會 首 選 到 哪 裡 檢 查 ？

□  婦 女 健 康 中 心   □ 母 嬰 健 康 院   □ 家 計 會   □ 政 府 醫 院  □ 私 家 診 所 /
醫 院

□  內 地 醫 院   □ 其 他

IV 公共醫療服務

1.  你 到 過 下 列 地 方 看 婦 科 病 嗎 ？  (可 多 項 )
□  私 家 醫 生

□  中 醫 師

□  政 府 普 通 科 門 診  (街 症 )
□  醫 院 專 科 門 診

□  從 來 沒 有 (跳 答 第 3 題 )

2.  你 對 上 述 醫 療 服 務 的 意 見

排 期 服 務 等 候 應 診 時 間 收 費
醫 護 人 員 的 服

務
門 診 的 環 境

政 府

普 通 科 門

診  (街 症 )

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

醫 院

專 科 門 診

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

私 家 醫 生

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

中 醫 師
□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意
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□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

3.  你 以 往 曾 到 哪 裏 作 定 期 婦 科 檢 查 ? (可 多 項 )
□ 從 來 沒 有 (跳 答 第 5 題 )
□ 私 家 醫 生 (跳 答 第 5 題 )
□ 家 計 會 (跳 答 第 5 題 )
□ 母 嬰 健 康 院

□ 柴 灣 /藍 田 /屯 門 專 科 婦 女 健 康 中 心

□ 其 他 ：

(跳 答 第 5 題 )

4.  你 對 母 嬰 健 康 院 及 /或 專 科 婦 女 健 康 中 心 的 意 見 :

母 嬰 健 康 院 排 期 服 務
等 候 應 診 時

間
收 費

醫 護 人 員 的 服

務

門 診 的 環

境

(請 填 地 點 )

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

(請 填 地 點 )

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

(請 填 地 點 )

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

(請 填 地 點 )

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

   (可 填 多 於 一 地 點 ， 視 乎 你 到 過 多 少 間 母 嬰 健 康 院 。 )

專 科 婦 女 健 康

中 心
排 期 服 務

等 候 應 診 時

間
收 費

醫 護 人 員 的 服

務

門 診 的 環

境

□ 柴 灣

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意
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□ 藍 田

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 屯 門

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿 意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

□ 非 常 不 滿

意

□ 不 滿 意

□ 滿 意

□ 非 常 滿 意

   (可 多 於 一 地 點 ， 視 乎 你 到 過 多 少 間 婦 女 健 康 中 心 。 )

5.你 基 於 甚 麼 原 因 考 慮 到 政 府 的 醫 療 機 構 ， 或 是 私 家 的 醫 療 機 構 作 婦 科 檢

查 ？

□  政 府 ， 原 因

□  私 家 ， 原 因

…………………………………………………………………………………………
填 寫 日 期 :   ____________

個 人 資 料
年 齡 ：    □ 18 -25 歲    □ 26-35 歲    □ 36-45 歲    □ 46-55 歲    □ 56 歲 或 以 上

學 歷 ：    □ 小 學 或 以 下  □ 中 一 至 中 三    □ 中 四 至 中 七 (包 括 工 業 學 院 )   □ 大 專 /大 學

或 以 上

婚 姻 狀 況 ： □ 單 身   □ 已 婚 /同 居   □ 離 婚   □ 喪 偶

居 港 年 期 ： □ 在 港 出 生   □ 少 於 一 年   □ 一 至 三 年   □ 四 至 七 年  □ 八 至 十 五 年  □ 十

五 年 以 上

家 庭 收 入 ： □ 5000 元 或 以 下  □ 5001-10000 元   □ 10001-15000 元  □ 15001-20000 元

□ 20001-25000 元   □ 25001-30000 元   □ 30001 元 以 上



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

婦女健康資訊及醫療服務調查報告 

 
出版：新婦女協進會 
 
工作成員：張月鳳 陳式雅 何芝君 葉玉梅 符碧珊 
 
婦女動力基金贊助 
 
2007 年 5 月 

 
 
地址：香港九龍李鄭屋邨禮讓樓 119-120 號地下  電話：2720 0891  傳真：2720 0205 
電郵：hkaaf@netvigator.com   網址：www.aaf.org.hk 
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